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1 登录
1.1点击http://www.funi.com/网站底部的“投诉信息回复”链接，或者在浏览器直接输入http://sale.funi.com  ,会进入到如下界面：
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1.2 用帐号密码登录后到用户中心，你将看到已绑定一个应用 ——“售楼助手（成都）”,点击“进入”（如下图红框）：
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2 投诉处理
进入售楼助手后，你将看到如下界面：
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2.1 点击左侧导航的“投诉处理”，会拉出当前投诉问题的列表，包含有投诉时间、投诉楼盘、投诉问题和处理情况；
2.2 可按处理情况（未处理、已处理、过期未处理）和投诉对象（当前项目的不同分期）筛选，也可按时间段筛选结果；
2.3 如果当前帐号需要处理不同项目，则点击此界面右上角的下拉框进行切换（如上图红框）。
2.4 未处理的投诉：点击“马上处理”
处理投诉必须具有usb-key验证身份, 如果你的电脑尚未插入usb-key，则会弹出如下图提示：
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请将用户帐号对应的usb-key插入电脑，身份验证完成后，即可回复
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       注：你的计算机可能因未安装登陆所需【USB_key】Active X控件，而收到提示——“是否下载安装文件? ”
       解决方法如下：
1、未安装usbkey程序,下载并安装usbkey 程序;
2、已安装usbkey程序，检查是否使用ie7及以上版本浏览器;
3、已安装usbkey程序，且IE浏览器，请使用32位IE浏览器登陆;
4、已安装usbkey程序，且使用32位IE浏览器，请允许Active x 程序运行

如果未收到Active X控件安装提示，请参考《设置ActiveX控件启用选项指南》
2.5 已处理的投诉可点击“查看”
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3 咨询回答
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3.1 “咨询回答”的功能和“投诉处理”功能完全相同，可仿造进行；
3.2 咨询问题包含两部分来源：1、网站用户从新盘首页提交的咨询问题；2、网站用户在浏览新房户型时，点击“询问最低价”提交的询问。
4 帐号密码修改

4.1点击进右上角的帐号（如下图红框）
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4.2   进入用户中心点击“安全设置”（如下图左下角红框）
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4.3 进入“安全设置”页面，点击登录密码的“修改”
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4.4 修改密码
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